Verslag algemene vergadering adviesraad voor Toerisme — donderdag 28 september 2023 — 20 u.

Aanwezig: Daisy Decoene, Bieke Bekaert, Nessim Ben Driss, Philip Depraetere, Carine
Vandermeersch, Linda Deruyter, Lien Degryse, Pieter Cardoen, Vincent Reynaert, Johan Paret, Stijn
Corneillie en Linsey Debosschere

Verontschuldigd: Rik Knockaert, Dirk Vandenberghe, Bernard Tournicourt, Ludo Hameeuw, Kathy

Godderis, Patrick Plyson, Stefanie Verbeke en Rik Bekaert
Niet aanwezig: Toon Vanderhaeghe

1. Nieuw lid algemene vergadering: Pieter Cardoen zal Bente Vanwalleghem vervangen voor
het JOC.

2. Goedkeuring vorig verslag
Verslag wordt goedgekeurd

3. Activiteiten 2023

a.

@

1 mei: Opening toeristisch seizoen: Goed verlopen. Meer volk later op de dag.
Minder in de voormiddag.

7 & 8 mei: Smikkeltocht: Goed verlopen. Wel 2 gewonden. Deelactie op Facebook
was een succes. 347 deelnemers waaronder 4 kinderen. Evaluatie volgt na het
toeristisch seizoen. Winnaars schiftingsvraag:

- Schockaert Regine (Menen) wint restobon € 120 (Wevelgem)

- Pauwelyn Agnes (Menen) wint restobon € 100 (Wervik)

- Vanhollebeke Sabine (Wevelgem) wint restobon € 80 (Menen)

- Messelis Maria Joseph (Moorsele) wint restobon € 60 (Ledegem)

- Veryser Dirk (Menen) wint restobon € 40 (Moorslede-Dadizele)

11, 17, 18, 24 en 25 juni: Kunstzomer: Openingsreceptie goed verlopen. Veel volk
ook. In eerste week werden 2 werken gestolen in Rosarium. In de laatste week is 1
van de werken in het Oud Gemeentehuis gevallen. De kunstenaar is zelf
verantwoordelijk en moet een verzekering afsluiten voor zijn kunstwerken.

12 juni tot 30 september: Fietszoektocht Grensleiefietsroute met filmpjes. Vragen
rond verschillende thema’s waar cluster Grensleie voor staat op formulier. Vlas,
smokkelen, bedevaart... Voor Dadizele kozen we voor Bedevaart/basiliek en
Pompeschitter. Zoektocht is lopende. Veel positieve reacties op mooie route.

1 juli tot 31 augustus: Schatten van Vlieg ‘Voel jij wat ik voel?’: Zoektocht viel in de
smaak. Heel goede reviews als mensen hun code in moesten dienen om deel te
nemen aan de wedstrijd. De stickers met emoji’s spraken aan. We ontvingen 104
kinderen.

9 juli tot 10 september: Wandelzoektocht Dwalen met verhalen: Zoektocht is
lopende. QR-codes blijven voor velen een drempel. Nog niet veel
antwoordformulieren binnen.

15 augustus: Avondmarkt: Alles is goed verlopen. Mooie opkomst.

9 september: Koekenworp om 18 uur, trottinettekoers om 18.45 uur: 't Torreke
werd gebruikt om de koekenworp te doen in functie van veiligheid. Dit verliep goed.
Volgend jaar eventueel zelfde locatie. Overleg met college om bovenzaal gratis te
kunnen gebruiken. Eventueel ook wat vroeger starten met de worp.

De trottinettekoers was terug van weg geweest. 62 inschrijvingen. Volgend jaar
werken de Daiseltrappers mee. Voor het JOC komt deze activiteit snel na Joc’'n roll



m.

waardoor ze niet zeker zijn volgend jaar nog mee zullen organiseren. Veel komt op
hun schouders terecht.

10 september: Artisanale markt in thema ridders en prinsessen: Heel erg warm
weer. Hierdoor waarschijnlijk ook minder volk dan vorig jaar. Qua marktkramers
breiden we elk jaar uit. Dit jaar hadden we er 26. Dat waren er 9 meer dan vorig jaar.
Animatie in thema wordt elk jaar opnieuw heel erg gesmaakt door gezinnen met
kinderen. Mensen beginnen ook te weten dat dit ieder jaar terug komt. Weinig
respons op verkleedwedstrijd. Slechts 5 kindjes namen deel. Sommige ouders gaven
aan dat het te warm was om zich te verkleden. Ondanks het mindere volk waren de
marktkramers allen content en werd er veel gedronken dus de vereniging die de bar
uitbaatte was ook tevreden.

17 september: Wandeldag Groene Halte: Goede samenwerking met de
wandelclubs. 266 deelnemers. Alles goed verlopen.

4 november: Daisel Verlicht: Momenteel +/- 850 personen ingeschreven. Blijven
reclame maken is de boodschap.

10 november: Sint-Maarten

Eventueel terug winterzoektocht: geannuleerd wegens geen budget meer

4. Activiteiten & projecten 2024

a.
b.
c.

w

- T

m.

n.

Voorjaar: Gidsbezoek ten Bunderen en gidsbezoek aan basiliek

1 mei: opening toeristisch seizoen: Gezinsbond plant opnieuw een rommelmarkt
Mei: activiteit of zoektocht rond de Korte Keten in samenwerking met Grensleie
Nog concreet af te spreken met cluster Grensleie. Vergadering op 10 oktober.

1 juni tot 30 september: Fotowandelzoektocht langs het vernieuwde Bourgondisch
Wandelpad die via Waterstraat en bufferbekken loopt.

Bedevaartfietsroute laten bewegwijzeren en nieuw leven in blazen: We koppelen
hieraan een zoektocht. Eventueel blijvend.

1 juli tot en met 31 augustus: Schatten van Vlieg: Proef jij wat ik proef.

15 augustus: Avondmarkt

31 augustus tot 29 september: Kunstzomer: 1 locatie per gemeente. Tuin Ten
Bunderen is geen optie. Nessim vraagt of tuin Vandenbussche een mogelijkheid is.
8 september: Artisanale markt

10 november: Sint-Maarten

Grafische kaart opmaken

Herdruk brochure

Aankoop geluidsversterking gids (maximum 2). Afhankelijk van kostprijs.
Winterzoektocht: indien nog budget

5. Leiestreek/Westtoer:

a.

Horizon 2025: uitkijktoren Dadipark: 3 firma’s stelden zich kandidaat. Er hoefde dus
geen eerste selectie te gebeuren. Zij hebben elk hun voorstel ingediend. Een jury zal
beslissen wie de opdracht gegund krijgt. Er was ook een participatiemoment voor de
burgers op 18 september, met daarna nog online stemmogelijkheid. Westtoer
voorziet nog een extra subsidie na gunning.

Advies vergadering: Adviesraad bij dergelijke projecten vooraf raadplegen. Zeker
wanneer het concreet begint te worden. Het participatiemoment kwam ook te snel.
Er was geen grondplan en dergelijke voorhanden. Het volledige project site Dadipark
moest opgenomen worden. Niet enkel de uitkijktoren.

Noot vanuit dienst Toerisme: Tijdens het participatiemoment werd een video
afgespeeld waarbij de rol van de uitkijktoren in het bredere Dadipark werd geschetst.



10.

11.

Meer info kon om juridische redenen (lopende procedure) niet worden meegegeven.
Advies kan vooraf ingewonnen worden bij de adviesraad. In het geval van
participatiemomenten, zullen de stemmen van de adviesraad bij die stemmen
worden gerekend.

b. Q-traject: Dit is een kwaliteitstraject van Westtoer gericht op een grotere
tevredenheid van de klant. Na de persoonlijke opleiding zijn er 3 coachingsessies. Er
moet ook een klantentevredenheidsonderzoek gebeuren. Aan het einde haal je het
kwaliteitslabel indien je een positieve evaluatie kreeg voor je groeiplan van de jury
en de mystery visit in orde was. Het label is blijvend maar hangt vast aan de
medewerkers.

Contacten met coach zijn positief. Zij zal het volledige traject begeleiden en bijsturen
waar nodig. Goede evaluatie ontvangen na mystery visit. Ze contacteerden ons
telefonisch, via mail en in het infokantoor. We scoorden goed op alle vlakken.

c. Herstelfonds: Voorstel werd ingediend. Eventuele goedkeuring midden oktober.
Momenteel negatief advies van minister Demir gezien het project nog niet rijp is
voor uitvoering. Provincie beslist.

d. Wandelnetwerk: Samen met Zonnebeke en Wervik. Vierkavenboswandelroute,
Pompeschitterswandelroute en Pater Lievenswandelpad worden opgenomen.
Meerwaarde voor onze gemeente.

Cany Barville: Uitstap is goed verlopen. Jumelageborden konden niet worden onthuld
aangezien ze nog niet klaar waren. Het overleg werd concreter aangepakt. Er werden
plannen gesmeed om in de toekomst samen projecten/activiteiten op te starten. Scholen
wisselden boeken uit. ledere vereniging die een project opstart kan een subsidie aanvragen.
Audit cluster Cultuur-Bib-Toerisme

Eris een audit geweest in cluster Sport-Jeugd. Om een volledig beeld te krijgen doen ze nu
ook een audit bij cluster Cultuur-Bib-Toerisme.

Opening Carabane

De Carabane is een trekkershut in park Mariénstede. Je kan deze boeken via de site van
Mariénstede. Aankomen kan vanaf 17 uur. De morgen erna kan men blijven tot 8.30 uur. In
het weekend zijn meerdere overnachtingen mogelijk. Ontbijt kan geboekt worden en is te
nuttigen in Chateau Superette. De opening verliep goed. Er komt nog een opening met
Westtoer als alles rond de brandveiligheid in orde is.

Vraag naar kampeerlocaties in de gemeente. Indien mogelijk te voorzien op site Dadipark.
Spaanse kapel:

Afgewerkt. Ook de omgeving werd in een nieuw jasje gestopt. Opening was op 9 september.
Alles goed verlopen. Correcte kostenplaatje kan momenteel nog niet doorgegeven worden
aangezien de eindstaat van de aannemer nog niet werd ontvangen. Toezegging van een
subsidie van 60% op de raming van de subsidieerbare werken exclusief BTW.

Varia

a. Netheid gemeente: Het duurt te lang voor meldingen worden opgelost. Dit zorgt
voor een negatief beeld van onze gemeente.

Volgende vergadering
Volgend jaar doodle opstarten voor vergadering in april



