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03. BBC jaarrekening 2023 (deel OCMW) - goedkeuring

De Raad,

Aanleiding

Overwegende dat de gemeente en het OCMW samen 1 rapporteringsentiteit vormen voor de
beleidsrapportering en één geïntegreerde jaarrekening maken;
Overwegende dat juridisch gezien dit 2 afzonderlijke rechtspersonen blijven en bijgevolg elk hun eigen
bevoegdheid behouden in de procedure voor de vaststelling van de jaarrekening;
Overwegende dat de gemeenteraad in deze situatie eerst over de rekening van de gemeente stemt en de
raad voor maatschappelijk welzijn over die van het OCMW en dat daarna de gemeenteraad ook de rekening
van het OCMW dient goed te keuren;
Gelet op het ontwerp van jaarrekening;

Reaelaevina

Gelet op art 41 3°, 249 §3, 260, 261 en 262 van het decreet lokaal bestuur;

Feiten, context en argumentatie

Gelet op het advies van het MAT d.d. 27 mei 2024;
Gehoord de schepen van financiën;

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

BESLUIT:

Art. 1. - De gemeenteraad keurt de BBC jaarrekening 2023 (deel OCMW) goed.

Aldus beslist in vergadering op datum zoals hierboven vermeld.
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Algemeen directeur
Kristof Vander Stichele

VOOR .REKSEL

Voorzitter
(Get.) p^Pt^rhelle

Voorzitter
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04. Rapportage klachten dienstjaar 2023 - kennisname

De Raad,

Feiten, context en argumentatie

Gelet op de beslissing van raad, in zitting van 19 mei 2022, houdende goedkeuring reglement
klachtenbehandeling lokaal bestuur Moorslede;
Overwegende dat artikel 4 van dit reglement de wijze vermeldt waarop gerapporteerd dient te worden naar de
raad, met name:

• Het aantal klachten op jaarbasis
In 2023 zijn er 5 klachten binnengekomen.

• Het aantal ontvankelijke en het aantal niet ontvankelijke klachten
Van deze 5 klachten waren er 3 ontvankelijk, één gedeeltelijk ontvankelijk en 1 niet ontvankelijk - bij bepaling
van de ontvankelijkheid van de klacht werden deze getoetst aan de definitie die op genomen is in het
klachtenreglement. Van de 4 ontvankelijke klachten werden er 4 gegrond verklaard.

• De ondernomen of te ondernemen maatregelen met het oogmerk klachten in de toekomst te
vermijden en zo te groeien naar een betere service en kwaliteit van de dienstverlening en naar een
betere relatie met de burger.

De klachten kunnen onderverdeeld worden in volgende categorieën:
• klachten m.b.t. aankoopprocedure: O

• klachten m.b.t. hygiëne gemeentelijk gebouw: O
• klachten m.b.t. het openbaar domein: 2
• klachten m.b.t dienstverlening: 1

• klachten m.b.t. mobiliteit: 1
Bij deze klachten is er telkens overleg geweest tussen de betrokken dienst en de klachtindiener om het
probleem op te lossen.

BESLUIT:

Art. 1. - De raad neemt kennis van de rapportage klachten dienstjaar 2023.
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